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Temari
Introducció

ïLa import¨ncia dôun lloc web

ïQuè volem comunicar?

ïEstructuració de la informació

ïPunts b¨sics dôusabilitat

ïGuia dôestil UIB

Primer contacte amb lôeina

ïParts del gestor de continguts

ïManual dôusuari



Import¨ncia dôun lloc web



Import¨ncia dôun lloc web

La primera impressió és la que compta 

(experi¯ncia de lôusuari UX i UI aspecte visual)

Importància del web:

ï£s la targeta de presentaci· (imatge de lôentitat 

i a que se dedica)

ïEns permet difondre la informació i guanyar en 

clients i proveïdors (de coneixement p.ex.)

ïÉs com una sucursal oberta 24h comunicació
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Import¨ncia dôun lloc web

Aspectes a tenir en compte:

ïObjectius centrals representats

ïDisseny interfície i interacció

ïUsabilitat i accessibilitat

ïPosicionament, eines socials

ïLleis, normes i estàndards: (inter)nacionals

ïSistemes per generar feedback: email, forms..

ïI com no... aspectes polítics de la organització



Què volem comunicar?

Objectius centrals vàlids i comprensibles:

ïDonar a conèixer informació rellevant

ïOfertar els serveis/productes que dona lôentitat

Necessitats segons lôaudi¯ncia: alumnes, 

externs, institucions, PAS, PDI, sistemes inf.

Com començam? Anàlisis, p.ex: brainstorming

de lôequip treball i escriure frases amb verbs que 

expressin les accions a realitzar..



Què volem comunicar?
Exemples:

Presentar públicament els serveis 

de la institució.

Rebre preguntes dels usuaris 

sobre les activitats.

Oferir les respostes de les 

principals Preguntes Freqüents 

que es reben a la institució.

Lliurar la explicació detallada 

sobre els principals tràmits.

Indicar com contactar.

... 



Estructuració de la informació

Arquitectura de la informació:
El conjunt de mètodes i eines que 

permeten organitzar els 

continguts, per a ser trobats i 

utilitzats pels usuaris, de manera 

simple i directa.

La podem dividir en:

ïDefinició més concreta de 

continguts i necessitats

ïDefinici· de lôestructura del 

lloc web



Estructuració de la informació

Definició més concreta de continguts i 

necessitats:

ïT¯cniques dôetiquetat (Card sorting) 
Agrupacions des dôun punt de vista de lôusuari!!!

ïQui som, informació corporativa, tràmits..

ïEstudiar missió i visió estratègica de lôentitat

ïDeterminar requeriments funcionals (què 

poden fer els usuaris?) 

Åformularis, mapa del lloc, cercador, ..

ïAnalitzar altres llocs similars

Altres tècniques: tests, enquestes, ..



Estructuració de la informació

Definició de lôestructura del lloc web

ïArbre de Continguts (agrupació de continguts

segons la lògica institucional dôactivitats)

Convé que siguin clares les seccions i 

els noms dels continguts identificatius.  

(Hem de pensar que una persona X pugui ubicar 

fàcilment un determinat contingut).

Pot ser sim¯tric de lôarbre funcional.

Reutilitzaci· dôelements dôinformaci·.



Estructuració de la informació

Definici· de lôestructura del lloc web

ïArbre funcional o dôestructura (agrupa els 

continguts segons les tasques/categories que es 

donen dins del lloc web)



Punts bàsics dôusabilitat

ÅNavegació principal

ÅMenys és més

ÅNombre dôelements

ÅLink del logo a la homepage

ÅEnllaços coherents

ÅCercador

Navegació



Punts bàsics dôusabilitat

ÅEncapçalaments

ÅInformació rellevant abans de lôscroll

ÅCoherància en els estils

ÅNegreta

ÅAnuncis i pop-ups

ÅConcís i explicatiu

ÅURLs amigables

ÅTítols autoexplicatius

Contingut



Disseny centrat amb lôusuari

Com volem que es mostri la informació 

visualment?



Guia dôestil UIB

Aspectes influents:

ïDisseny atractiu vs efectiu: equilibri  + institucional

ïUsabilitat: ñ®s l'efic¨cia, efici¯ncia i satisfacci· amb qu¯ un 
producte permet aconseguir objectius específics a usuaris específics en 

un context d'¼s espec²ficò ISO / IEC 9241. 

ÅCombinació de factors: Disseny intuïtiu, Facilitat d'aprenentatge, 

Eficiència d'ús, Memorabilitat, Error dô¼s, Satisfacci· subjectiva

ïAccessibilitat: accés universal + lleis

ÅAcompliment dôest¨ndards, pes, accés multiplataforma, ..

ïPosicionament: SEO

ïInteractivitat: navegació



Guia dôestil UIB


