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TRUST is Built on

B
FIRST IMPRESSIONS



| mport "nci a dou,
€ La primera impressio és la que compta :
(experi ncia de | 6us uaP

¢ Importancia del web:

I£Es | a targeta de present .
| a que se dedica)

i Ens permet difondre la informacio i guanyar en
clients | proveidors (de coneixement p.ex.)

i Es com una sucursal oberta 24h comunicacio



THE POWER OF A

FIRST IMPRESSION

MAKING YOUR WEBSITE STAND OUT TO VIEWERS L | o
It takes less than two-tenths of a second for a potential customer to form a first ' : i |
impression of your brand when viewing your website, according to recent eye-tracking . “ b [ {1 {‘l
research conducted by the Missouri University of Science and Technology. How does 5 i t (1Y i A +]
' Y W

your website measure up to such a quick judgement call? Take a look below to see which
areas of your site the viewer glances over first and how to make them compelling.

.......................................................................................

HEY SPENT AN AVERAGE OF of users admit to of B2B customers of a website user's
§ i making judgments search the web first impressions are
........ : 2 B SECUNDS H |8U M"_I_ISECU NDS about a company's before making a design-related.
! [ : AR i
£ FOCUSING, 0R“FIXATING ON ONE PARTICULAR SECTION credibliity based on purchase dedision,

EFORE MOVING ON. their website’s design.

WHERE DO THE EYES GO FIRST?

Using eye-tracking software and an infrared camera, researchers monitored the eye movement of participants while they scanned web pages.
The research identified seven sections of reviewed websites that attracted the most interest from participants.

7 WEBSITE SECTIONS THAT DREW THE MOST INTEREST FROM PARTICIPATING VIEWERS:

THE MAIN THE SEARCH
NAVIGATION | BOX

SUBJECTS SPENT ABOUT . USERS FOCUSED ON THIS

e 6 SECONDS.

------- oot : ...for users to form an opinion about your website.

PARTICIPANTS SPENT

= ‘! | 6.48 SECONDS

FOCUSED ON THIS AREA

R s www.uib.cat

USERS' EYES FIXATED ON
THIS AREA FOR ABOUT

5.94 SECONDS

| THE WRITTEN
¥ CONTENT

SUBJECTS SPENT ABOUT

25 | 5.59 SECONDS

] SKIMMING CONTENT.




| mport nci a dou.l

!
WebSife 'pro'ieCf lﬁ qua‘lfy

~idea tsitle

® Aspectes a tenir en compte; I —==—

-Progrﬂmmlng d|d¢r

i Objectius centrals representats =~

imege
ddddd s ementT 3

cccccccc

I Disseny interficie I interaccio - e |

. .y . T R . 1 foorer

[ Usabilitat i accessibilitat TS 7
gocry ﬁ

I Posicionament, eines socials
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Que volem comunicar? 53%
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€ ODbjectius centrals valids i comprensibles:
I Donar a coneixer informacio rellevant
| Ofertare |l s servel s/ product

® Necessitats segons| 0 a u d I: alumnes] a
externs, institucions, PAS, PDI, sistemes inf.

€ Com comencam? Analisis, p.ex: brainstorming
de | 60equi p treball i e S (
expressin les accions a realitzar..




Que volem comunicar?

Exem P les: Concreto Culminacién

Web como Web como

& Presentar publicament els serveis e | /ey = |/ oo
ntar pub == | |Diserio Visual, ===

de la institucio. / - :
¢ Rebre preguntes dels usuaris _
sobre les activitats. pr— __
! Diserio de | Arquitectura

¢ Oferir les respostes de les | Infergaaldnmmeaggion
principals Preguntes Frequents especrooone: Necestoces N

. . . £ ONNES 4

que es reben a la institucio. /%8 Coenb,

¢ Lliurar la explicacio detallada Oreriod:
sobre els principals tramits. Aosiact

ndicar com contactar.

Tiempo

Necesidades ae Usuaro,
Objerivos ael Sifo

Orientado ¢
Infomnacion

gOncepcion




Estructuracio de la informacio

Concreto Culminacion

¢ Arquitectura de la Informacio: et oz 7 fiocons

El conjunt de métodes i eines que " | / D/Sé‘ﬁCll//SUO'(/ A
permeten organitzar els
continguts, per a ser trobats i
utilitzats pels usuaris, de manera
simple i directa.

La podem dividir en:

/' Diseno ge /,-fj,zifqm?‘ecfura /
! Interacciory Informaeion) |

continguts i necessitats o | OIS GBI SO || wemesis
. . . . ~ Concepcion
iDefinici- de | 0efructura a

lloc web




Estructuracio de la informacio

¢ Definicid més concreta de continguts |
necessitats:

iT cnigues doesoriinQuet at
Agrupacionsdes doun punt de v
I Qui som, informacio corporativa, tramits..
i Estudiar missio i visio estrategicadel 6 ent i t at
I Determinar requeriments funcionals (qué
poden fer els usuaris?)

Aformularis, mapa del lloc, cercador,

iwAnalitzar altres llocs similars =m Em= AEc

S



Estructuracio de la informacio

®Deflniciodel destruct welma de

I Arbre de Continguts (agrupacio de continguts
segons la logica institucionald 6 act)i vi t at s

i@ OFICINA_WEB

¢ Conve que siguin clares les seccions | =) Accessibitat
els noms dels continguts identificatius. e

(Hem de pensar que una persona X pugui ubicar 4 ) Banners dreta
L _ _ +)-/~) Banners peu
facilment un determinat contingut). eI EMS
: — : /.7 Destacats
®Pot ser sim tric de s i):Fiesdecontate
. ] . R -\ Imatges i documents
®Reutil i tzaci - doel e nmimndndes
+)-/~) Indicadors i estadistiques
+-/~) Normativa
+-17) Oficina
--Emwes
-7y Punts basics
+-I_7) Serveis
- Sollicituds




Estructuracio de la informacio

®Def I ni c1 - de | 0estr uc

ITAr bre funci on @dgrupdelsd 6 e s
continguts segons les tasques/categories que es
donen dins del lloc web)

Plana principal

*

Widea destacat

Molicies
Agenda

OFICINA_WEB

i=| colaboradors

-iz| distribudio (working)
wiz| Inddéndes

i OFICINA_WEB

+ ) Accessibilitat
+-IL7) Accessos directes
-0 Actualitat

Enllacos dastacats =] RSS -|El Banners dreta

L =] RS5-nddences i

I PO _ /") Banners peu

[i=] Fundd i ohjectius (warking) & cMS
: . +|-
Informacic * * -iz] Estructura i personal (working) 7
institucboréal de la Inf?g‘lrla'lricggsper Estudis Postgrau .|iz] Ubicacié i contacte @ Destacats

I T :

- [Z] Contacte 1E| Fitwes de contacte
et O e | gy Sl Do =-[5] Serveis #) Imatges i documents
fmmm::uif R"?“EFE;“ S Caeriats. -] Formacié (working) JEI Incidéncies

: FAQs -] Férum +-I_7) Indicadors i estadistiques
L ~iz] Sollictuds .El Mormativa
Informacic per =% * * H-fi=] CMS : ;
futurs alumnes Rec £ = ] -|E] Oficina
extrangers | erca mpresa =| Indicadors _IEI proves
mohbilitat Lo 2011 :
Intarcans alumnat Estructunss Formanit I -_. -IEI Punts b-EISICS
B:qu:; i estades Ajubs Difertas = ED 12 H .
e ol vﬂmﬁﬁxﬁfﬂm [ Mormativa 'IEI SErveis

Programes par a PO
PAS

Divulgacia

Reacenca

=1 Actualitat

-1 Sollicituds



Puntsbasicsd dusabi | |

Navegacio
A Navegacio principal
A Menys és més
ANombred 6 el ement s
A Link del logo a la homepage
A Enllacos coherents
A Cercador




Puntsbasicsd dusabi | |

Contingut
A Encapcalaments

A Informacid rellevant abansdel 6 scr ol
A Coherancia en els estils

A Negreta

A Anuncis i pop-ups

A Concis i explicatiu

AURLS amigables

A Titols a icati




DI sseny centr at

¢ Com volem que es mostri la informacio

VIS u al m e nt’) Concrefo Culminacion
. Web como Y [Web como
interfor ce ' e L sistemna de
Basic Landing Page Small Grid Medium Grid Large Grid Board softwere -
Column 3 Column: i Lis! OWS. WS Jll . 8-
2o, ST e £
/ Inferaecion) informacion;  |=
4 Rows Articie Left Article Right Landing Page Landing Page Landing Page ;‘: 'fE m : Nx m .:f.f'
— /| Funcionales | ge Confeniao |/
N Necesiaaaes ae Usuarno,
Blog rtic Calendar  Event Team Bio : l '} 1 ok .' Orientadc ¢
i - - e — Sl Qberivos ael Sino fomacién
= = = 5 T = Concepcion

L = == " W W W u | b Cat
-
- [ ]
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¢ Aspectes influents:

Disseny atractiu vs efectiu: equilibri + institucional

Usabilitat: s ®s | " efic cia, efici ncia |
producte permet aconseguir objectius especifics a usuaris especifics en

un context d' %Ws espec?2fico | SO [/ |E
A Combinacio de factors: Disseny intuitiu, Facilitat d'aprenentatge,

Eficiencia d'us, Memorabilitat, Error do%s, Satisf

Accessiblilitat: accés universal + lleis
AAcompl i ment  éseascts multplmfdrma, ..

Posicionament: seo
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